AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MURALHAS DO MINHO REPUBLICA
Valenca do Minho A PORTUGUESA

(OUCACAD, CIENCIA
£ INOVACAOD

Relatdrio de Satisfacdao aos Alunos
do Ensino Profissional

O Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho, promoveu, no ambito do processo de
implementac&o do sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET (Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissional), um inquérito, por
questionario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacdao dos
alunos finalistas do ensino profissional, com a organiza¢ao e funcionamento da escola convergindo
para o apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagao.

Apelando ao maximo de rigor e honestidade, pois s assim é possivel a Escola apostar numa
melhoria continua dos servigos que presta, o questionario foi de natureza confidencial e aplicado,
em formulario papel, aos alunos finalistas dos cursos profissionais no ano letivo 2023/2024.

Relativamente a questdo 1, responderam 3 alunos do curso Técnico(a) de Eletrdnica,
Automacdo e Comando (uma aluna e dois alunos) e 5 alunos (3 alunas e 2 alunos) do curso
Técnico(a) de Comunicacao e Servico Digital.

Distribuicdao de alunos por curso
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Quanto a questdo 2, Apreciacao global dos formadores da componente sociocultural, foram
avaliados os parametros da comunicagdo, prestacdo, acessibilidade, competéncia, clareza,
seguranca, simpatia e paciéncia, a pertinéncia do programa e aplicacdo das estratégias
diversificadas.

Concluiu-se que o nivel global atribuido foi de nivel 4 - Satisfaz Bastante.

Apreciacao global dos formadores da componente
sociocultural
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Relativamente a questdo 3, Apreciacdo global dos formadores da componente cientifica,
foram avaliados os parametros da comunicacgao, prestacao, acessibilidade, competéncia, clareza,
seguranca, simpatia e paciéncia, a pertinéncia do programa e aplicagdo das estratégias
diversificadas.

Concluiu-se que o nivel global atribuido foi de nivel 4 - Satisfaz Bastante.

Apreciacao global dos formadores da componente
cientifica
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Quanto a questdao 4, Apreciacao global dos formadores da componente técnica, foram
avaliados os parametros da comunicagdo, prestacdo, acessibilidade, competéncia, clareza,
seguranca, simpatia e paciéncia, a pertinéncia do programa e aplicacdo das estratégias
diversificadas.

Concluiu-se que o nivel global atribuido foi de nivel 4 - Satisfaz Bastante.

Apreciacao global dos formadores da componente
técnica

O N B OO
|

.

]
]

|

]
]
]

m

Grdfico 4 - Fonte: Inquérito de satisfagdo dos alunos do 12E - Ensino Profissional 23.24

Na questdo 5 — Apreciagao global dos recursos pedagdgicos e administrativos disponiveis
na escola, foram avaliadas as instalagOes (salas de aula), equipamentos (computadores e
retroprojetores entre outros; apoio técnico — administrativo (Diretor de Turma, Diretor de Curso,
Secretaria, Direcdo e SASE), e materiais pedagogicos (fichas de trabalho, documentagao relevante,
atividades propostas e visitas de estudo).

O nivel global atribuido foi de nivel 4 - Satisfaz Bastante.

Apreciacao global dos recursos pedagodgicos e
administrativos disponiveis na escola
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No que concerne a questdao 6 — Empresas da formagao em contexto de trabalho, foram
identificadas seis entidades e foi realizada a respetiva distribuicao de alunos.

Concluiu-se que a maioria das entidades acolheram apenas um aluno.

Empresas da formacdao em contexto de trabalho
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Relativamente a questdo 7 - Apreciagao global do professor acompanhante, foram avaliados
os parametros da comunicacdo, prestacdo, acessibilidade, competéncia, clareza, seguranga,
simpatia e paciéncia.

Concluiu-se que o nivel global atribuido foi de nivel 5 - Excelente.

Apreciacao global do professor acompanhante
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No que diz respeito a questdo 8 - Aprecia¢ao global do monitor da empresa, foram avaliados
os parametros da comunicacdo, prestacdo, acessibilidade, competéncia, clareza, seguranga,
simpatia e paciéncia. Concluiu-se que o nivel global atribuido foi de nivel 5 - Excelente.

Apreciacao global do monitor da empresa
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Relativamente a questdao 9 - Apreciagao global das instalagdes da empresa, foi
considerado pela maioria dos inquiridos, de nivel 5 - Excelente, as instalag0es, equipamentos, apoio
técnico-administrativo e materiais fornecidos.

Apreciacao global das instalagdes da empresa
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Relativamente a questao 10 do inquérito — Avalia¢do global da formacdao em contexto de
trabalho, foram avaliados oito parametros.

Concluiu-se que a formagdo em contexto de trabalho desenvolvida no periodo compreendido
entre maio a julho de 2024, foi considerado, de nivel 5 - Excelente.

Avaliacdo global da formacdo em contexto de trabalho
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